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المملكة العربية السعودية أكثر ترابطًا

MHL هــي شركــة ســعودية مرخصــة مــن قبــل هيئــة الغــذاء والــدواء) SFDA( متخصصــة فــي 
تقديــم مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات لمتاجــر التجــارة الإلكترونيــة. تتمثــل مهمتنــا فــي تقديم 

حلــول لوجســتية متطــورة تهــدف إلى تعزيــز كفــاءة سلاســل 
ــا.  ــد لعملائن التوري

تعتــر شركــة MHL للخدمــات اللوجســتية رائــدة فــي مجــال الشــحن 
والتخزيــن والخدمــات اللوجســتية، ونحــن فخــورون بتقديــم خدمات 
متمــزة تلــي احتياجــات الســوق وتجعلنــا الشريــك المفضــل 
لعملائنــا فــي هــذا القطــاع عــن طريــق تقديــم جميــع حلــول 

ــم.  ــة به ــد الخاص ــلة التوري سلس
ــا والعمــل  ــة ومســتدامة مــع عملائن ــاء علاقــات قوي نســعى لبن
الــي نقدمهــا والابتــكار  التمــز فــي الخدمــات  عــى تحقيــق 
والتطويــر المســتمر لتقديــم أفضــل الحلــول وتحقيق رضــا العميل. 
نحــن نهــدف إلى أن نصبــح العنــر الأســاسي فــي سلســلة التوريــد 
لعملائنــا، ونســعى جاهديــن لتحقيــق ذلــك مــن خــال تقديــم 
خدمــات اســتثنائية وتفاعليــة تلــي توقعاتهــم. اعتمــاداً عــى 

الكفــاءة والتكنولوجيــا.

من نحن
Saudi Arabia is more interconnected

MHL is a Saudi company licensed by the Saudi Food and Drug Authority (SFDA) specializ-
 ing in providing a comprehensive range of services for e-commerce stores.
 Our mission is to provide advanced logistical solutions aimed at enhancing
the efficiency of supply chains for our clients.
 MHL Logistics Services is a leader in the field of transportation, storage,
 and logistics services, and we are proud to offer exceptional services that
 meet the market needs, making us the preferred partner for our clients in
this sector by providing all their supply chain solutions.
 We aim to build strong and sustainable relationships with our clients,
 striving for excellence in the services we offer, continuous innovation and
development to provide the best solutions and achieve customer satisfac-
 tion. We aim to become the key element in the supply chain for our clients
and work hard to achieve this by delivering exceptional and interactive ser-
vices that meet their expectations, relying on efficiency and technology.

About Us

لماذا يمكنك الاعتماد علىMHL؟
1.مساحات مختلفة وعقود مرنة

2.إدارة وشحن وتسليم الطلبات من متجرك الإلكتروني حتى باب العميل
3.يمكنك الحجز والدفع عن طريق الانترنت
4.نظام تقني للاطلاع على مخزونك 24/7

5.مخازن مبردة
6.نظافة المستودعات والاهتمام بأعلى معايير الجودة

7.كاميرات مراقبة ونظام حماية على مدار الساعة
8.توفير جميع الاشتراطات الحكومية

)SFDA( 9.مصرحة من هيئة الغذاء والدواء
10.منتجات تغليف متعددة

11.خدمة عملاء على مدار الساعة

Why  you can Depend on MHL?
1. Various spaces and flexible contracts.
2. Managing, shipping, and delivering orders from your online store to the cus-
tomer›s door.
3. Online booking and payment options.
4. Technological system for 24/7 inventory monitoring.
5. Refrigerated storage facilities.
6. Warehouse cleanliness and adherence to the highest quality standards.
 7. surveillance cameras and security system24/7.
8. Compliance with all government regulations.
9. Licensed by the Saudi Food and Drug Authority (SFDA).
10. Various packaging products.
11. Round-the-clock customer service.



نســعى أن نكــون الشريــك الاســراتيجي لعملائنــا فــي تحقيــق أهدافهــم 
ــكار فــي  ــودة والابت ــر الج ــى معاي ــم أع ــال تقدي ــن خ ــم، م ــو أعماله ونم
جميــع الخدمــات الــي نقدمهــا ونتطلع إلى التوســع فــي خدماتنا للتســهيل 
عــى عملائنــا امكانيــة تخزيــن ممتلكاتهــم والوصــول اليهــا وإدارة وشــحن 

وتســليم الطلبــات بــكل ســهولة ويــر فــي أي وقــت.

رســالتنا الاولى فــي MHL أن نكــون الشريــك الموثــوق والمبتكــر لعملائنــا فــي تلبيــة 
ــا فــي  ــل مهمتن ــخصي. وتتمث ــام ش ــة واهتم ــاءة عالي ــتية بكف ــم اللوجس احتياجاته
تقديــم حلــول مخصصــة ومبتكــرة لتلبيــة تحديــات نقــل وتخزيــن البضائــع، مــع التركــز 
ــع  ــح جمي ــة لمن ــة الملائم ــغيلية والتكلف ــاءة التش ــن الكف ــوازن ب ــق ت ــى تحقي ع
ــكل  ــم بالش ــن أغراضه ــى تخزي ــاعدهم ع ــي تس ــبة ال ــاحات المناس ــركات المس ال

ــة. ــان والحماي ــى الأم ــا بمنته ــون إليه ــي يحتاج ــة ال ــرة الكافي ــم والف الملائ

Our visionرؤيتنـــــــا

 We seek to be a strategic partner for our customers in achieving their
 goals and growing their business, by providing the highest standards
 of quality and innovation in all the services that we provide. We look
 forward to expanding our services to make it easier for our customers
 to store their belongings, access them, manage, ship and deliver orders
with ease at any time.

Our first mission at MHL is to be the reliable and innovative partner for our cus-
tomers in meeting their logistical needs with high efficiency and personal at-

 tention. Our mission is to provide customized and innovative solutions to meet
 the challenges of transporting and storing goods, with a focus on achieving a
balance between operational efficiency and appropriate cost to give all compa-

 nies the appropriate spaces that help them store their items in the appropriate
 manner and for the sufficient period they need with the utmost safety and
protection.
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Our messageرسالتـــــــــــنا
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MHL قيمنا فىOur values in MHL

We seek to commit to our cus-
 tomers with everything from
 the first moment, whether in
 terms of time, the required
space, or safety and protec-

 tion measures inside the place
to maintain the safety of pur-
poses and property.

Commitment Professionalism

 • We work day and night with
the highest levels of profes-
sionalism and professional-

 ism in order to come up with
 the most flexible solutions
 for storage and fast shipping.
Which helps to store or trans-
port in an ideal way.

Safety

We look forward every mo-
 ment to gaining the trust of our
 customers and strengthening
 our relationship with them by
protecting, preserving and tak-
ing care of their belongings un-

 til they are received again, as
they were before our storage.

الالتزام

نســعى إلى الالــزام تجــاه عملائنا 
بــكل شيء مــن اللحظــة الأولى 
أو  الوقــت  ناحيــة  مــن  ســواء 
تدابــر  أو  المطلوبــة  المســاحة 
الأمــان والحمايــة داخــل المــكان 
ســامة  عــى  للمحافظــة 

الممتلــكات و  الأغــراض 

الاحترافية

نعمــل ليــاً ونهــارًا بأعــى درجــات 
ــل  ــن أج ــة م ــة والاحترافي المهني
التوصــل إلى أكــر الحلــول مرونة 
ــع  ــحن السري ــن والش فــي التخزي
؛ الــي تســاعد عــى تخزيــن أو 

ــالي نقــل بالشــكل المث

نتطلــع فــي كل لحظــة إلى كســب 
علاقتنــا  وتوطيــد  عملائنــا  ثقــة 
حمايــة  خــال  مــن  معهــم 
ممتلكاتهــم والمحافظــة عليهــا 
والعنايــة بهــا حــى يتــم اســتلامها 
قبــل  كانــت  كمــا  آخــرى،  مــرة 

لدينــا. التخزيــن 

الأمان
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1.الشحن
ــة الســعودية  ــر واحــدة مــن أكــر شركات الخدمــات اللوجســتية فــي المملكــة العربي MHL تعت
لدينــا امتــداد واســع لخدمــات الشــحن وخدمــات التخزيــن والتوزيــع عــر مواقــع متعــددة، بوجــود 

مراكــز رئيســية وفرعيــة بالمملكــة. 
كشركــة خدمــات لوجســتية نفخــر دائمــاً بتوفــر خدمــات شــحن سريعــة وموثوقــة فــي جميــع 
ــم  ــا القــدرة عــى تقدي ــذي يوفــر لن ــك ، انتشــارنا الجغرافــي ال أنحــاء المنطقــة. عــاوة عــى ذل
الخدمــات فــي أي مــكان فــي المملكــة  والــذى يعطــي لنــا مــزة تنافســية فــي تقديــم خدماتنــا.
فــي MHL كان كل تركيزنــا ومهمتنــا هــي أن نكــون أكــر شركات الخدمــات اللوجســتية إلى جانــب 
ــوة  ــذ الخط ــا نتخ ــب ، فإنن ــت المناس ــب فــي الوق ــكان المناس ــحنات الى الم ــليم الش ــان تس ضم
ــان  ــا لضم ــتية لعملائن ــات اللوجس ــن الخدم ــعة م ــة واس ــر مجموع ــال توف ــن خ ــة م الإضافي

ــا عــى دعــم أي عميــل فــي أي صناعــة.  قدرتن
ــا نقــدم خدمــة الطــرف الثالــث اللوجســتية”)3PL(  الــى لــن  تجعلــك تحتــاج إلى تضييــع  كمــا انن
وقتــك الثمــن فــي إدارة عمليــات لا تفيــد كثــرًا فــي تنميــة شركتــك وعــى الرغــم مــن أهميــة 
هــذه العمليــات وضرورة إنجازهــا عــى النحــو الأمثــل للحفــاظ عــى ثقــة العمــاء، إلا أننــا 
نؤمــن بــأن هــذا الوقــت الثمــن يجــب أن تخصصــه لإدارة نشــاطك والتفكــر فــي كيفيــة تنميتــه 
والانطــاق بــه نحــو العالميــة ونحــن نضمــن لــك إدارة هــذه العمليــات نيابــةً عنك بأعلى مســتوى 

مــن التمــز والكفــاءة بالشــكل الــذي يســاعدك عــى تحقيــق أهدافــك.

1. Transportation
 MHL is considered one of the largest logistics services companies in the Kingdom of Saudi
 Arabia. We have a wide range of transportation, warehousing and distribution services
 across multiple locations, with main and subsidiary centers in the Kingdom.
 As a logistics company, we are always proud to provide fast and reliable shipping services
 throughout the region. Moreover, our geographical spread provides us with the ability to
 provide services anywhere in the Kingdom, which gives us a competitive advantage in
providing our services.
 At MHL, all our focus and mission has been to be the largest logistics company. Besides
 ensuring that shipments are delivered to the right place at the right time, we take the
 extra step by providing a wide range of logistics services to our customers to ensure our
ability to support any customer in any industry.
 We also provide third-party logistics service (3PL) that will not make you need to waste
 your valuable time managing operations that do not benefit much in the development of
your company. Despite the importance of these operations and the necessity of complet-
 ing them optimally to maintain customer confidence, we believe that this time You must
 allocate it to manage your activity and think about how to grow it and take it global. We
 guarantee that we will manage these operations on your behalf with the highest level of
excellence and efficiency in a way that helps you achieve your goals.
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2. Storage (holding at temperature)
MHL provides professional warehousing space that includes warehousing and distribu-

 tion services in major cities in the Kingdom. Our warehouses are temperature controlled
 and using our refrigeration technology, we are able to maintain a temperature ranging
 from 18C to 24C in our rental warehouses to avoid exposure to heat. We have a license
 from the Food and Drug Administration (SFDA) that ensures compliance with regard to
 the storage of many types of goods. With our care and constant monitoring, customers
can trust that their stored goods are kept safely – ensuring that what is stored is re-

 ceived in the same condition. We properly process and store all types of bulk goods in
multi-usefacilities at affordable prices.

2.التخزين   ) التحم فى درجة الحرارة(
توفــر MHL مســاحة تخزيــن احترافيــة حيــث تشــمل خدمــات تخزيــن وتوزيــع فــي المــدن الرئيســية 
ــا ، و  ــا متحكــم بدرجــه حرارتهــا وحيــث أنــه باســتخدام تقنيــه التبريــد لدين فــي المملكــة،. مخازنن
ــراوح مــن 18C  الى 24C  فــي مســتودعاتنا للإيجــار  قــادرون عــي الحفــاظ عــي درجــه حــرارة ت
ــن  ــي تضم ــدواء )SFDA( ال ــذاء وال ــة الغ ــن هيئ ــص م ــك ترخي ــرارة و نمتل ــرض للح ــب التع لتجن
الامتثــال فيمــا يتعلــق بتخزيــن أنــواع كثــره مــن الســلع. بحرصنــا و مراقبتنــا المســتمرة ، فــان 
ــن  ــا يضم ــان – مم ــا بأم ــاظ عليه ــم الحف ــا يت ــم تخزينه ــي يت ــلعهم ال ــان س ــون ب ــاء يثق العم
ان مــا يخــزن يتــم اســتلامه بنفــس حالتــة. ونعالــج ونخــزن بشــكل مناســب جميــع انــواع الســلع 

ــة.   بكميــات كبــرة فــي مرافــق متعــددة الاســتخدام بأســعار معقول
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3. Logistics
 MHL, is a company based on providing integrated logistics services to its customer by
 acting as a single interface between its customers. Whether customers need shipping,
 port or shipping services, MHL covers the full spectrum. Where customers deal with one
 party, one rate, and one responsibility. As a single point of contact, we ensure smooth
and efficient coordination between service providers to curb delays in time and expens-
 es.
Our services specialize in logistics and temperature control, as we provide comprehen-

 sive solutions to all commercial entities and institutions. We stock all types of products
 of all sizes in our warehouse, and ensure smooth shipping to our customers.
We strictly adhere to FDA standards to ensure quality service and product safety

3.الخدمات اللوجستية 

ــة لعميلهــا  ــم الخدمــات اللوجســتية بشــكل متكامل MHL ، هــي شركــة قائمــة عــى تقدي
مــن خــال العمــل كواجهــة واحــدة بــن عملائهــا وســواء كان العمــاء بحاجــة إلى خدمــات 
الشــحن أو المينــاء أو الشــحن ، فــان MHL تغطــي الطيــف الكامــل. حيــث يتعامــل العمــاء 
مــع طــرف واحــد ، ومعــدل واحــد ، ومســؤولية واحــدة. وباعتبارهــا نقطــة اتصــال واحــدة، 
ــا نضمــن التنســيق الســلس بــن مقدمــي الخدمــات بسلاســة وكفــاءة لكبــح التأخــر  فإنن

فــي الوقــت والنفقــات . 
تتخصــص خدماتنــا فــي اللوجســتية والتحكــم فــي درجــة الحــرارة، حيــث نوفــر حلــولًا شــاملة 
ــة  ــات وبكاف ــواع المنتج ــع أن ــن جمي ــوم بتخزي ــة. نق ــات التجاري ــات والمؤسس ــع الجه لجمي

ــا.  ــة لعملائه ــحنها بسلاس ــن ش ــتودعاتنا، ونضم ــام فــي مس الأحج
ــامة  ــة وس ــودة الخدم ــان ج ــدواء لضم ــذاء وال ــة الغ ــر هيئ ــة بمعاي ــون بدق ــن ملتزم نح

ــات المنتج
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4. Processing requests

 We provide comprehensive services for e-commerce stores, where we aim to improve
your business performance and meet your store›s needs from warehousing manage-
ment, receiving orders, preparing and packing them with high quality, all the way to ship

 ping operations.
 processing service ensures efficiency and speed at every step. From receiving the order to
its delivery, using advanced systems to ensure a seamless experience for our customers
With our experience and advanced technology, we strive to ensure a smooth and satisfy-
ing shopping experience for your customers

4. معالجة الطلبات

نحــن نقــدم خدمــات شــاملة لمتاجــر التجــارة الإلكترونيــة، حيــث نهــدف إلى تحســن أداء أعمالــك 
ــا  ــا وتغليفه ــات وتجهيزه ــتلام الطلب ــن واس ــن إدارة التخزي ــدءًا م ــرك ب ــات متج ــة احتياج وتلبي

ــات الشــحن.  ــة، وصــولًا إلى عملي بجــودة عالي
خدمــة معالجــة الطلبــات تضمــن الكفــاءة والسرعــة فــي كل خطــوة. مــن تلقــي الطلــب حــى 
تســليمه، باســتخدام أنظمــة متطــورة لضمــان تجربة سلســة لعملائنا ,فمــع خبرتنــا وتكنولوجياتنا 

المتطــورة، نســعى جاهديــن لضمــان تجربــة تســوق سلســة ومرضيــة لعملائــك
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حلولنا التقنية لمنصات المتاجر الإلكترونية

لتعزيــز توســيع المتاجــر عــر الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك متجــرك، وزيــادة الوصــول إلى جمهــور أكــر 

فــي جميــع المناطــق ،نقــدم خدمــة معالجــة الطلبــات فــي MHL,مــن خــال الربــط التقــي حيــث 

ــن  ــدر م ــى ق ــق أق ــهم فــي تحقي ــا يس ــه، مم ــة وسرع ــات بفعالي ــة الطلب ــول معالج ــر حل يوف

الفعاليــة فــي عمليــات إدارة الطلبــات لتعظيــم توســع أعمالــك وتحقيــق أهــداف النمــو بشــكل 

فعــال. 

الاستلام التلقائي للطلبات 
عنــد اســتخدام قنــوات البيــع الخاصــة بكــم بنظــام  MHL ســيتم 

تحويــل اي عمليــة بيــع فــي متجــرك مبــاشرة الي طلــب تجهــز يصــل 

ــات.  ــال لإدارة العملي ــي فع ــط تق ــز عبررب ــم التجه إلي قس

 تجهيز الطلبات والتغليف النهائي 
نحــن نبســط هــذه العمليــة حيــث نهــدف إلى تحســن أداء أعمالــك 

ــودة  ــا بج ــا وتغليفه ــال تجهيزه ــن خ ــرك م ــات متج ــة احتياج وتلبي

ــورة. ــا متط ــا وتكنولوجي ــع خبراتن ــة م عالي

 

مرحلة التسليم النهائي للشحنة  
ــوم  ــليم فــي الي ــوم، والتس ــس الي ــليم فــي نف ــات التس ــدم خدم نق

التــالي، والتســليم المجــدول عــر شركات التوصيــل فــي دول الخليــج . 

معالجة مرتجعات المنتج  
ــة  ــب ثق ــاهم فــي كس ــة تس ــغيل دقيق ــراءات تش ــق إج ــادئ ووف ــكل ه ــات بش إدارة المرتجع

ــة. ــة وآمن ــاع سلس ــة إرج ــم سياس ــال تقدي ــن خ ــاء م العم

Our technological solutions for e-commerce 
platforms
 To promote the expansion of online stores, including yours, and increase access to a larger

audience in all regions, we offer order processing service at MHL, through technical con-

 nectivity, which provides efficient and fast order processing solutions, which contributes

 to achieving maximum effectiveness in management processes. Requests to maximize

 your business expansion and effectively achieve growth goals.

 Automatic receipt of orders
 When you use your sales channels with the MHL system, any sale

 in your store will be directly converted into a processing order that

 reaches the processing department through an effective technical

link to operations management.

 Processing orders and final packaging
We simplify this process as we aim to improve your business per-

 formance and meet your store’s needs by preparing and packaging

them in high quality with our expertise and advanced technology.

 

  The final delivery stage of the shipment
 We provide same-day delivery, next-day delivery, and scheduled

 delivery services through delivery companies in the Gulf countries.

  Processing product returns
 Managing returns calmly and according to precise operating procedures contributes to

gaining customer trust by providing a smooth and safe returns policy.
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عملاؤنا

ــط  ــل الرب ــا تفعي ــات، يمكنن ــاة المبيع ــر أو قن ــة المتج ــن منص ــر ع ــض النظ بغ
واســتقبال الطلبــات تلقائيًــا

ــا  ــات وتجهيزه ــتلام الطلب ــة اس ــع عملي ــى تسري ــي ع ــال التلقائ ــاعد الاتص يس
ــك ــة عملائ ــادة ثق ــك وزي ــادة مبيعات ــؤدي إلى زي ــا ي ــليمها، مم وتس

Our customers

 Regardless of the store platform or sales channel, we can activate
the linking and receive orders automatically
Automated communication helps speed up the process of receiv-
ing, preparing and delivering orders, increasing your sales and in-
creasing the confidence of your customers

info@multihorizonsa.com

0575700556



26


